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CAPITULO |

DisposicBes Gerais

ARTIGO 1.°
OBJETO DO CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento que tem por objeto principal a aquisicdo, pelo Contraente Publico, de servigos de formagéo

em VMware vSphere: Install, Configure, Manage [v6.7], conforme descrito no artigo 13.° do presente

caderno de encargos.

ARTIGO 2.°
CONTRATO

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a deciséo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

O Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada; e

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Capitulo Il
Obrigag6es Contratuais
Seccéo |
Obrigac6es da Empresa Prestadora
SUBSECCAO |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 3.°
OBRIGACOES PRINCIPAIS DA EMPRESA PRESTADORA

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a Empresa Prestadora a obrigatoriedade de

prestar servigos de formacdo, de acordo com as condi¢des e requisitos de presente caderno de encargos,

nomeadamente, no seu artigo 13°.
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ARTIGO 4.°
PRAZO DE CUMPRIMENTO
A acao de formagédo terd a duracdo de 40 horas e sera realizada entre as 9h00 e as 18h00 em data a

combinar apds adjudicacdo da proposta.

ARTIGO 5.°
EXIGENCIA DE QUALIDADE
A Empresa Prestadora obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de
gualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica
profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informagéo e formacédo, bem como a cumprir a
Portaria n°® 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e republicada pela Portaria n°® 208/2013, 26 de Junho.

ARTIGO 6.°
FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
1.0s servicos serdo prestados através da ligacdo em tempo real, pela internet, a um ambiente de formacao
interativo com acesso a formadores (live-training sincrono).
2. A Empresa Prestadora obriga-se a comunicar ao Contraente Publico os requisitos para a ligacdo a

internet e ao computador, no prazo de 2 dias a contar da celebracdo do contrato.

Subseccéo |l

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 7.°
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Piblico , de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecéo de Dados e na legislagéo nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se a:

a) respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades

envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de caracter pessoal ou processual dos
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beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado;

5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execucdo dos servicos
respeitam os deveres referidos.

6. No ambito das obrigacdes referidas no niumero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a entregar ao
Contraente Publico cépias das declaragfes de sigilo assinada pelos terceiros que utilize diretamente na
execucao do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno de encargos.

7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pela Empresa Prestadora ndo se iniciardo antes da entrega

das declaracfes de sigilo.

ARTIGO 8.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccéo Il

Obrigac6es do Contraente Publico

ARTIGO 9.°
PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar a Empresa
Prestadora o preco até ao maximo constante da proposta adjudicada.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Piblico , nomeadamente os relativos a despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. O preco base é de 8 825,93 EUR (oito mil oitocentos e vinte cinco eur 0s e noventa e trés

céntimos) , acrescido de IVA.
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ARTIGO 10.°
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico , nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de trinta dias ap0s a rececgdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas com o
vencimento da obrigag&o respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico , quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar a Empresa Prestadora por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

3. Para os efeitos do nimero anterior, as obrigacdes sé se vencerdo se 0s servigos tiverem sido aceites
pelo Contraente Publico e os registos de presenca e os certificados de participagdo tiverem sido
entregues.

4. Sob pena de devolucao, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, o periodo a que
respeita a fatura, bem como, o nimero de compromisso a transmitir pelo Contraente Publico aquando

da celebracéo do contrato.

Capitulo Ill

Incumprimento

ARTIGO 11.°
RESOLUCAO E PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir a
Empresa Prestadora o pagamento de uma san¢éo pecuniaria, no montante de 1% do prego contratual,
por cada dia de atraso na prestacdo dos servicos ou na comunicagdo mencionada no n° 2 do artigo 6°
do caderno de encargos.

2. O valor acumulado das sanc¢des pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo
do poder de resolucédo do contrato.

3. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente Publico decida nédo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
elevado para 30%.

4. Considera-se incumprimento definitivo, designadamente:

a) Quando ndo houver prestacéo de servicos de formacgéo nos tempos fixados;
b) Quando houver incumprimento grave ou reiterado das obrigacdes referidas no artigo 7.° do caderno
de encargos.

5. Atraso no pagamento do preco constitui o Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

6. Considera-se de especial gravidade a violacao pela Empresa Prestadora do dever de sigilo.
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ARTIGO 12.°
FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sancfes ou exigidas indemnizac6es quando a nao realizagdo pontual das
prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da Empresa Prestadora , na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Empresa Prestadora ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela Empresa Prestadora de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pela Empresa Prestadora de normas legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacbes da Empresa Prestadora cuja causa,
propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
segurancga,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Empresa Prestadora nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark » 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



Capitulo IV
CLAUSULAS DE CONTEUDO TECNICO

ARTIGO 13.°
SERVICOS A ADQUIRIR

A descricdo dos servicos de formacédo para 3 trabalhadores do Contraente Publico é a seguinte:

Objetivo(s) da Formacéao

- Descrever um Data Center definido por software

- Explicar os componentes do vSphere e as suas fun¢des na infraestrutura

- Adicionar hosts ESXi a uma instancia do VMware vCenter ® Server Appliance ™

- Gerir o vCenter Server Appliance

- Usar uma biblioteca de contetido local como uma ISO Store e implementar uma maquina virtual

- Descrever a arquitetura do vCenter Server

- Usar o vCenter Server para gerir um host ESXi

- Configurar e gerir a infraestrutura do vSphere com o VMware Host Client ™ e o VMware vSphere ® Client
™

- Descrever redes virtuais com vSphere standards switches

- Configurar politicas padrao de switch

- Usar o vCenter Server para gerir varios tipos de armazenamento de host : VMware vSphere ® VMFS, NFS,
iISCSI| e RDM

- Examinar os recursos e fun¢®es de Fibre Channel e do VMware vSAN ™

- Gerenciar maquinas virtuais, modelos, clones e snapshots

- Migrar maquinas virtuais com o0 VMware vSphere ® vMotion ®

- Migrar o armazenamento da maquina virtual com o VMware vSphere ® Storage vMotion ®

- Monitorizar o uso de recursos e gerir a pools de recursos

- Discutir a arquitetura de cluster do VMware vSphere ® High Availability vSphere HA)

- Configurar o vSphere HA

- Gerir vSphere HA e VMware vSphere ® Fault Tolerance

- Usar o VMware vSphere ® Replication ™ e o VMware vSphere ® Data Protection ™ para replicar
maquinas virtual e executar a recuperacao de dados

- Usar os clusters do VMware vSphere Distributed Resource Scheduler ™ para melhorar a escalabilidade do
host

- Usar o VMware vSphere ® Update Manager ™ para aplicar patches e executar solugdes basicas de
problemas de hosts ESXi,

- maquinas virtuais e operacdes do vCenter Server

- Identificar a metodologia de solucdo de problemas para diagnosticar logicamente falhas e melhorar a

eficiéncia da solucéo de problemas.
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Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 14.°
TRABALHADORES
A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir com as obrigacdes decorrentes da legislacdo sobre

trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 15.°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagfes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

ARTIGO 16.°
CODIGO DE CONDUTA
A EMPRESA PRESTADORA deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranc¢a Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, 1.P.” -

>"Sistema de Gestao”->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e
Transparéncia.

ARTIGO 17.°
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renlncia a qualquer outro.

ARTIGO 18.°
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as Partes
acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do presente

contrato e se junta para todos os devidos e legais efeitos como Anexo | .
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ARTIGO 19.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo V do Titulo Il, da
Parte Il do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

Acordo de Processamento de Dados - Subcontratacéo

Considerando que:

A. A Empresa Prestadora procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as especificacdes
definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado no JOUE
de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (de ora em diante RGPD),
impde um conjunto de obrigacdes na relacdo entre Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes, no que
respeita ao tratamento de dados pessoais;

C. O Contraente Publico , que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigacdo de celebrar um acordo
de processamento de dados com os seus Subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento das regras
subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguranca e privacidade de Dados definidas pelos
Responsaveis pelo tratamento, de acordo com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as Partes, para garantia

de cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores, pelas clausulas

seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislacédo aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento
1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias e
adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislacdo nacional de execuc¢do, tendo em consideracao
0 proposito do estabelecimento da relacdo entre as Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha
e tratamento de dados pessoais.
2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no &mbito do contrato de aquisicdo de

formacdo em VMware vSphere: Install, Configure, Man  age [v6.7].

Clausula Segunda
Categorias de Dados Pessoais envolvidos
1.S&o0 objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os dados pessoais necessarios para efeito do

disposto no Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formacao profissional na
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Administracdo Publica, conjugado com o disposto na Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, na sua Ultima
redacdo, que regula o Sistema de Certificacdo das Entidades Formadoras (dados pessoais na plataforma
SIGO/Passaporte Qualifica)

2. Caso seja necessario, a Empresa Prestadora deve obter o consentimento dos formandos para o

tratamento dos dados pessoais na plataforma mencionada no ndmero anterior.

Clausula Terceira
Responsavel pelo tratamento e Subcontratantes

No ambito do presente Acordo, é considerado Responsavel pelo tratamento o Contraente Publico , e

Subcontratante a Empresa Prestadora.

Clausula Quarta

ObrigacBes do Responsavel pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes do Responsavel pelo tratamento:
a. Informar o Subcontratante de todas as circunstancias relevantes para a realizacdo dos tratamentos de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e a potenciais
riscos envolvidos;
b. Comunicar ao Subcontratante quaisquer alteracdes que se tenham verificado nos dados pessoais em
processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicGes em que se procede a conservacao de
dados pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicdes em que se procede ao
apagamento de dados pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informacao, acesso,

retificacdo, apagamento e oposicao.

Clausula Quinta

Obrigagfes do Subcontratante
Constituem obrigacdes do Subcontratante:
a. Ndo subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucao de atividades, das quais resultem tratamento
de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizacao prévia e por escrito do Responsavel pelo tratamento;
b. Fornecer toda a informacédo que lhe for solicitada, quer pelo Responsavel pelo tratamento, quer pela
Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas finalidades se encontram definidas
na Clausula 1.2;

c. Adotar as politicas de seguranca e privacidade definidas na Clausula Sétima;
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d. Obter as certificacdes exigidas legalmente, sempre que tais certificagcdes contribuam de forma significativa
para garantir eficazmente a protecao de dados pessoais;

e. Garantir, em conjunto com o Responsavel pelo tratamento, o exercicio por partes dos titulares dos dados
pessoais dos direitos de informacéo, acesso, retificacdo, apagamento e oposicao.

g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em operacdes
de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades subcontratadas, desde que

expressamente autorizadas pelo Responsavel pelo tratamento.

Clausula Sexta

Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deverdo ser adotados padrfes de
seguranga organizacional e tecnolégica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de seguranca da
informacdao, para efeitos de protecéo da confidencialidade, integridade e acesso aquela.
2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais
adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso
acidental ou legal.
3. O previsto concretiza-se através da implementacdo das medidas definidas pelo standard internacional
ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislacdo e das recomendagdes nacionais
especificas em matéria de seguranga da informacao.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2, da presente Clausula, deverdo ser adotadas

as medidas de seguranga compativeis com a Politica de Seguranca e Privacidade do Contraente Publico

Clausula Sétima
Confidencialidade
1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a ndo divulgar e/ou publicar qualquer informacéo a
gue tenham acesso, no &mbito da execucdo das suas atribuigcdes.
2. A obrigacédo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante a vigéncia do
presente contrato e subsiste apds a sua cessacédo, independentemente da causa da sua cessacéo.
3. A obrigacéo referida no n.° 1, cessa se a informacéao for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer

em razao da violacdo do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.

Clausula Oitava

Suspenséo e/ou Resolucéo

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark » 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza, e/ou de
incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execucéo, é causa bastante
para a suspensdo do Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situacdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislagéo nacional de execucgéo, é causa bastante para a resolugao do mesmo.

3. A verificacéo do disposto em qualquer dos nimeros anteriores, tem como consequéncia direta a cessagéo

da execucdo do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona
Vigéncia

O presente Acordo de Processamento de Dados entra em vigor na data da assinatura do Contrato.
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